S OFaMOVEL

Missdo .

Ser Lider na produgdo do mobilidrio doméstico de baixo custo, orientado para a satisfacdo das
necessidades de conforto e funcionalidade dos clientes.

Visao

A Sofamével pretende continuar a ser uma empresa de referéncia no sector de produgdo de

mobilidrio doméstico a nivel nacional e internacional, apoiada na inovacéo e criacdo de novos
designs bem como na proximidade dos seus clientes.

Politica da Qualidade, Ambiente e Inovagdo
A Sofamoével compromete-se a exercer a sua atividade de concegdo, produgdo e
comercializagdo de mobiliario tendo em atengdo um conjunto de principios:

e Assegurar a satisfagdo dos clientes através do cumprimento dos requisitos e especificacdes
definidos para o fornecimento dos produtos.

e Cumprir com 0s requisitos normativos dos sistemas de gestdo implementados de acordo
com os referencias normativos nomeadamente a NP 4457 - Inovagdao; NP EN ISO 9001 -
Qualidade e NP EN ISO 14001 - Ambiente, avaliando sistematicamente os seus resultados
e implementando agbes que contribuam para a melhoria continua e eficdcia do
desempenho do proéprio sistema e da gestdo da organizagéo.

e Controlar os aspetos ambientais e reduzir o impacte das suas atividades, nomeadamente o
consumo de recursos, produgdo de residuos e de efluentes gasosos e liquidos.

e Cumprir todos os requisitos legais e regulamentos aplicdveis, implementando medidas que
visem a prevengdo da poluigdo.

e Assegurar a capacidade técnica de desenvolver solugdes inovadoras integradas e & medida
do Cliente, além da capacidade de Desenvolvimento e Inovagdo permanentes.

¢ Promover a Qualidade, Ambiente e a Inovagdo, considerando fornecedores e clientes como

parceiros.

e Gerir um conjunto de interfaces e interagdes entre o conhecimento especifico do setor, a
organizagdo e a sua envolvente, visando potenciar iniciativas de inovagdo e concretizagdo
de objetivos. ,

e Envolver os colaboradores no Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Inovacdo,
tendo em conta as suas necessidades e desenvolvendo as suas competéncias e
conhecimento, com vista a potenciar a qualidade, a criatividade interna e a adogdo de
comportamentos ambientalmente sustentaveis.
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