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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA SOFAMOVEL, LDA.

em matéria de Prevencao da Corrupcao e Infracoes Conexas

1. INTRODUGCAO

O presente Cdédigo de Conduta estabelece os principios e regras que orientam o
comportamento dos colaboradores, dirigentes e parceiros da Sofamével, Lda., garantindo
a conformidade com o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC) e promovendo uma
cultura de integridade e ética empresarial.

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
A Sofamdvel rege-se pelos seguintes principios fundamentais:

¢ Integridade — Atuar com honestidade e transparéncia em todas as interagdes internas
e externas.

o Etica e Responsabilidade - Cumprir a legislag&o aplicavel e os regulamentos internos,
prevenindo praticas ilicitas e antiéticas.

e Transparéncia - Garantir clareza e acessibilidade da informacéao, prevenindo conflitos
de interesse.

e Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Respeitar o meio ambiente e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

e Respeito e Igualdade - Tratar todos os colaboradores, clientes e parceiros com
equidade, dignidade e respeito.

3. APLICACAO DO CODIGO

Este Cddigo aplica-se a todos os colaboradores, independentemente do seu vinculo contratual,
da natureza das fungdes ou nivel hierarquico, assim como aos dirigentes, fornecedores e
parceiros de negécios da Sofamével.

4. REGRAS DE CONDUTA
De modo geral, os destinatarios do presente Cdodigo devem pautar a sua conduta de forma
credivel, integra, leal, rigorosa e transparente, e assegurar a fiabilidade das suas agoes.

A empresa repudia qualquer pratica de corrupcao, suborno ou infragdo conexa, de forma ativa
ou passiva, e outras formas de influéncia indevida ou condutas ilicitas, impondo o cumprimento
rigoroso desses principios em todas as suas relagcdes internas e externas, seja com entidades
privadas ou entidades publicas.
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4.1. Prevencao da Corrupgao e Suborno
E expressamente proibido:

e Oferecer, prometer, dar, solicitar ou aceitar qualquer beneficio indevido, seja monetario
ou de outra natureza, com o intuito de influenciar decisbes empresariais.

e Realizar pagamentos de facilitacdo ou qualquer outro tipo de vantagem indevida a
entidades publicas ou privadas.

¢ Envolver-se em praticas de branqueamento de capitais ou financiamento ilicito.

4.2. Gestao de Conflitos de Interesse
Os colaboradores devem:

e FEvitar situagdes em que interesses pessoais possam colidir com os interesses da
empresa.

e Declarar qualquer potencial conflito de interesse ao superior hierarquico.

e Recusar favores, beneficios ou ofertas que possam comprometer a imparcialidade na
tomada de decisdes empresariais.

4.3. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros
e A selecao de fornecedores deve basear-se em critérios objetivos, como qualidade,
preco e cumprimento de normas ambientais e laborais.

e Nenhum colaborador pode exigir ou aceitar favores pessoais de fornecedores ou
prestadores de servicos.

4.4. Uso Adequado dos Recursos da Empresa
e Os bens e recursos da Sofamoével devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais e de acordo com as normas internas.

e E proibida a utilizagédo dos recursos da empresa para atividades ilicitas ou contrarias
aos valores da organizacgao.

4.5. Protecao de Dados e Confidencialidade
e As informacoes empresariais confidenciais devem ser protegidas e ndo podem ser
divulgadas sem autorizagéo.

e O tratamento de dados pessoais deve cumprir as normas do Regulamento Geral sobre
a Protecao de Dados (RGPD).

5. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo, designado pela empresa Sofamdvel, garante e
controla a aplicagao do Programa de Cumprimento Normativo, sem prejuizo de competéncias
legalmente conferidas a outros drgdos ou Colaborador(es) da empresa.

O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungbes com independéncia e
autonomia decisdria, dispondo de acesso a informacéo interna e aos recursos técnicos e
humanos necessarios ao exercicio das suas fungoes.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera prestar todos os esclarecimentos
necessarios sobre a aplicagao do Codigo.
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6. INCUMPRIMENTO

O nado cumprimento das regras que constam deste Cddigo por qualquer colaborador, conduzira
ao acionamento das correspondentes medidas, tendo em consideragdo a relagcdo mantida
entre o infrator e a empresa Sofamovel, bem como o grau de culpa do infrator e a gravidade da
infragao.

A violagao das normas e principios orientadores constantes do presente Cédigo podera, deste
modo, resultar na aplicacao de sangdes disciplinares adequadas e proporcionais a gravidade
da infragao praticada (nomeadamente adverténcia, penalizagdo ou resolugdo do contrato),
e/ou responsabilidade civil, criminal e/ou contraordenacional a que haja lugar, sem prejuizo de
eventuais acoes judiciais.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera elaborar um relatério por cada infragéo
cometida, do qual conste a identificagdo das regras violadas, a sancao aplicada e as medidas
adotadas ou a adotar pela empresa no &mbito do seu Sistema de Controlo Interno.

7. CANAL DE DENUNCIAS

A Sofamoével disponibiliza um canal de dendncias interno e confidencial, através do qual
colaboradores e terceiros podem reportar praticas de corrupgao, fraude ou qualquer conduta
irregular, ainda que sob a forma de suspeita, encontrando-se publicamente acessivel e
disponivel para efeitos internos e externos.

Tais factos devem ser transmitidos de forma objetiva, de modo a permitir identificar arelevancia
da dendncia e os seus autores, sendo possivel a jungdo de documentos ou provas.

As denuncias podem ser feitas anonimamente e seréo tratadas com imparcialidade e rigor.

Se o denunciante optar por identificar-se ou meramente disponibilizar um contacto, a empresa
podera estabelecer contacto de modo a esclarecer duvidas ou prestar informacdes adicionais.

8. REGRAS DE RECEGAO, REGISTO E TRATAMENTO DAS COMUNICAGOES DE DENUNCIAS
DE INFRAGOES

As comunicagoes de infragdes nos termos do presente Codigo serdo submetidas a um sistema
eficaz, célere e idéneo a sua detecéo, investigacdo e resolugcdo, de acordo com o0s mais
elevados principios éticos reconhecidos pela empresa, salvaguardando os principios da
confidencialidade e néo retaliagdo nas relagcdes com os autores da comunicag¢do, bem como
nas relagcdes com terceiros, incluindo pessoas coletivas, que auxiliam ou estejam ligados ao
denunciante.

As comunicagodes recebidas sao objeto de registo pelo departamento / area competente, que
devera conter o numero identificativo do processo, a data da recegdo, a descricdo breve da
natureza da comunicacao e, quando aplicavel, as medidas adotadas face a comunicagao e o
estado do processo.
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ApOs estarem registadas, as comunicagoes sdo alvo de analise preliminar por forma a certificar
o grau de credibilidade da comunicagao, o carater irregular e/ou ilicito do comportamento
reportado, a viabilidade da investigacdo e a identificacdo das pessoas envolvidas ou que
tenham conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam ser inquiridas.

O relatdrio de analise preliminar concluira pelo avango ou arquivamento da investigagao.

Caso se considere que a comunicacdo € infundada, abusiva, contenha informacdes
claramente errdneas ou enganosas, ou tenha sido feita com o intuito Unico de prejudicar
outrem, sera promovido o seu arquivamento, a sumula dos fundamentos comunicada ao(a)
Denunciante (a ndo ser que este ndo se tenha identificado), a imediata destruicdo dos dados
pessoais envolvidos, o tratamento estatistico e informagéo desse arquivamento.

Caso se considere que a comunicacao é consistente, plausivel e verosimil e que os factos
relatados sédo suscetiveis de consubstanciar a pratica de uma infragdo nos termos previstos do
presente regulamento, iniciar-se-a um processo de investigacdo. Concluida a fase de
investigacao, sera elaborado um relatério com a anédlise efetuada a denuncia, a descrigao dos
atos internos realizados, os factos apurados durante a investigacdo, apresentadas as
conclusodes e a respetiva decisdo devidamente fundamentada.

Nesse relatorio serdo igualmente indicadas as eventuais medidas adotadas (ou a adotar) para
mitigar o risco identificado e prevenir reincidéncias das infragdes relatadas.

9. PROTEGAO DA CONFIDENCIALIDADE

E assegurada a confidencialidade do procedimento quanto ao(a) denunciante, ao(a)
denunciado(a), ao teor da denuncia, meios de prova testemunhal, documental ou pericial,
abrangendo as diligéncias realizadas ou a realizar, pelo que todos os intervenientes devem agir
com o sigilo necessario para proteger a dignidade e a privacidade de cada um, nao devendo ser
divulgada qualquer informacgéo, procurando garantir-se a isencéo, a igualdade e a transparéncia
de todo o procedimento a todas as pessoas envolvidas.

E igualmente assegurada absoluta confidencialidade relativamente a todos os dados pessoais
recolhidos, que serdo usados exclusivamente no &mbito das atribuicdes e finalidades previstas
no presente codigo.

Incorre em processo disciplinar ou criminal quem prevaricar o dever de confidencialidade.

As denuncias de irregularidade com manifesta falta de veracidade ou violagao do principio da
boa-fé, constituem matéria passivel de agao disciplinar ou queixa-crime.

E asseguradaa realizagdo do contraditério que garanta o justo equilibrio entre o apuramento da
verdade e o direito de defesa.

10. FORMAGAO
A Sofamdvel compromete-se a promover acdes de formacéo periddicas sobre ética, integridade
e prevencao da corrupcao para todos os seus colaboradores.

A empresa assegura a realizacdo de um Programa de Formacgéo interna periédica sobre o
conteudo do presente Cddigo, com vista a que todos os Colaboradores conhegam e
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compreendam todas as normas e procedimentos no dmbito da prevengao da corrupgao e
infragdes conexas.

A formacgao ministrada deve ser adaptada as fungdes desempenhadas pelo(s) Colaborador(es)
em causa, tendo em conta os diversos graus de exposi¢ao aos riscos identificados.

11. ENTRADA EM VIGOR, REVISAO E PUBLICIDADE

Este Codigo entra em vigor na data da sua aprovagéo pela Geréncia e devera ser revisto a cada
3 (trés) anos e sempre que exista qualquer alteragdo, nomeadamente na estrutura organica ou
societaria da empresa, que justifiqgue a sua revisao, e para garantir a sua adequacgao as
exigéncias legais e a evolugao do setor empresarial.

A publicacdo do presente Cédigo de Etica e de Conduta sera feito no prazo de 10 dias, contados
a partir da data da sua aprovagao ou, apds procedimento de revisdo, a partir da data de
aprovacao da mesma.

O presente cadigo € divulgado, na sua versao mais atualizada, a todos os colaboradores e esta
disponivel para consulta no site oficial na internet (www.sofamovel.pt).

12. DISPOSIGOES FINAIS

O compromisso com este Codigo de Etica e Conduta é essencial para o sucesso e reputacao
da Sofamével. Todos os colaboradores devem ler, compreender e cumprir as normas aqui
estabelecidas, contribuindo para um ambiente de trabalho ético e transparente.

Pataias, 07/03/2025

A Geréncia,
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